Regulamin

Regulamin swiadczenia ushug telekomunikacyjnych

Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, okresla zasady Swiadczenia Ustug

telekomunikacyjnych przez BetaSoft Sp. z 0.0., z siedziba w Bytomiu, 41-902, Plac Kosciuszki 9,

zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000244895, NIP: 6271342796, REGON
273171218, posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 1 140 000,00 PLN (,,BetaSoft”).
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Definicje:

Abonament — miesieczna oplata za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z Ustug
Swiadczonych przez BetaSoft oraz z udostepnionego sprzetu wymienionych w Cenniku,
Cenniku Promocji, Regulaminie, Umowie, Regulaminach Promocji;

Abonent — podmiot, ktéry zawart z BetaSoft umowe o Swiadczenie ushug
telekomunikacyjnych;

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, poza przypadkami gdy przerwa ta nastapita wskutek
sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej;

Billing - zestawienie optat abonamentowych oraz oplat za polaczenia telefoniczne, jakie
Abonent przeprowadzit w danym Okresie rozliczeniowym;

Cennik — wykaz Ushlug i innych $wiadczen oferowanych przez BetaSoft wraz z
zestawieniem wysokosci oplat za te ustugi i Swiadczenia oraz zasadami ich naliczania;
Impuls rozliczeniowy — jednostka rozliczeniowa w ruchu telefonicznym ktoérej warto$é jest
szczegOtowo opisana w Cenniku;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnos$cia gospodarczg lub zawodowa;

Lokal — okreslone w Umowie miejsce swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych;

F.acze- czesc Sieci taczaca Lokal z punktem dostepowym w Sieci, umozliwiajgcym
Swiadczenie Ushugi;

Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, za ktory dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec BetaSoft z tytulu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i
konczacy sie w dniach wskazanych przez BetaSoft na Rachunku;

Przedstawiciel BetaSoft — osoba dzialajgca w imieniu i na rzecz BetaSoft, uprawniona do
skladania i przyjmowania oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub
rozwigzywania Umowy, badzZ tez wykonywania jej postanowien, w szczegélnosci w zakresie
wydania Abonentowi Sprzetu oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw;

Rachunek — dokument ksiegowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta ptatnosci
za Ushuge Swiadczona na jego rzecz przez BetaSoft (na og6t faktura VAT);

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin ustug telekomunikacyjnych” BetaSoft sp. z 0.0.;



» Sie¢ — wszystkie urzadzenia i 1acza tworzace infrastrukture techniczng BetaSoft shuzaca do
przesytania informacji na odleglos¢ i Ushug;

* Strona internetowa — witryna internetowa www.bestfon.eu

* Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy BetaSoft a
Abonentem;

* Sprzet— komplet urzadzen, do ktérych BetaSoft przystuguje tytut prawny, udostepnianych
Abonentowi w celu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych w sktad ktérego moze
wchodzi¢: router, bramka telefonii oraz niezbedne okablowanie;

* Urzadzenia abonenckie — urzadzenia bedace wlasnoscig Abonenta znajdujqce sie w
Lokalu, w szczegdlnosci telefon, komputer lub inne podobne urzadzenie;

* Usluga — ustuga telekomunikacyjna swiadczona przez BetaSoft na podstawie Umowy, w
szczegblnosci ustuga telefonii stacjonarnej oraz ustuga dostepu do Internetu wraz z ustugami
dodatkowymi;

* Zakonczenie sieci — punkt sieci telekomunikacyjnej BetaSoft przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ushugi w Lokalu Abonenta;

* Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.

§2

1. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. BetaSoft moze wprowadzi¢ odrebne
regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami
promocyjnymi (,,Regulamin Promocji”).

2. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminow odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
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1. Zamawiajacy moze zlozy¢ zamoOwienie na oferowane przez BetaSoft Ustugi
telekomunikacyjne oraz pakiety ustug pisemnie, na adres BetaSoft,
2. BetaSoft udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 7 dni. W razie
odmowy, BetaSoft informuje o jej przyczynach.
3. Umowa moze zostaC zawarta przez Zamawiajacego:
1. w siedzibie BetaSoft,
2. poza lokalem BetaSoft z Przedstawicielem BetaSoft,
3. na odleglos¢ — w przypadku gdy BetaSoft wprowadzi taka mozliwos¢ poprzez Strone
internetowq: http://www.bestfon.eu/ (,,Strona internetowa™).
4. BetaSoft zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug w terminie wskazanym w Umowie,
jednakze nie pozniej niz w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy.
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Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub jezeli BetaSoft wprowadzi taka mozliwo$¢ w formie
elektronicznej za pomocq formularza udostepnionego na Stronie internetowej (,,Formularz”).
Zawarcie Umowy nastepuje po spelieniu przez Zamawiajacego wymogow okreslonych w
Regulaminie. Ponadto w przypadku wprowadzenia takowej mozliwosci zawarcie Umowy w formie
elektronicznej nastepuje po prawidlowym wypetnieniu Formularza.
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1. BetaSoft uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych w miejscu
instalacji .gcza niezbednych do swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.

2. BetaSoft moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego danych
niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba fizyczng moga
to by¢ nastepujace dane:

* nazwisko i imiona,

* adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania

* numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

* nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajacych tozsamosc¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa nie bedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty
pobytu zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec BetaSoft wynikajacych z Umowy.

3. Nadto BetaSoft moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

* podania danych Zamawiajacego wymaganych do zawarcia Umowy,

* dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢
wykonania zobowigzania wobec BetaSoft wynikajacego z Umowy

* pozytywnej oceny wiarygodnoSci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu BetaSoft lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji
Gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 1. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
Nr 81, poz. 530). BetaSoft powiadamia Zamawiajacego o wystapieniu takiego
zastrzezenia.

4. BetaSoft w szczego6lno$ci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej
Zamawiajacego moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia roszczen mogacych
powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem lub utrata Sprzetu, badz tez nieterminowa wplata
naleznosci przewidzianych Umowa, Cennikiem lub Regulaminem badzZ od speknienia
dodatkowych wymogow.

5. BetaSoft przystuguje réwniez prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli:

» Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢
co do ich autentycznosci,

* Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Ustlug w Lokalu zalega z optatami na
rzecz BetaSoft,

* wczeSniejsza umowa o swiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inng osoba
korzystajaca z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez BetaSoft lub wygasta w
zwiazku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu lub
warunkow wlasciwego uzytkowania.

6. BetaSoft powiadomi Zamawiajacego o odmowie zawarcia Umowy niezwtocznie po
wystapieniu przyczyny uzasadniajacej odmowe.
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. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.
2. Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tytut prawny do

Lokalu.

. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do Lokalu innego niz

prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, gdy
sposob zalozenia Sprzetu umozliwiajacego swiadczenie Ustlug sprzeciwia sie
obowigzujacym przepisom albo zagraza bezpieczenstwu nieruchomosci, zawarcie Umowy
wymaga przedstawienia przez Zamawiajacego pisemnej zgody odpowiednio wilasciciela
Lokalu, uzytkownika wieczystego lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej na Instalacje tego
Sprzetu.

. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajacego do Lokalu, BetaSoft moze zada¢

dodatkowych niezbednych do wykonaniu Umowy informacji i dokumentéw. BetaSoft moze
odmoéwi¢ Zamawiajagcemu zawarcia Umowy w przypadku, gdy Abonent nie spelnia
warunkoéw § 6.

. Abonent obowiazany jest niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu

prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia BetaSoft o tym fakcie.

. Wysokos¢ optat pobieranych przez BetaSoft za swiadczone Ushugi okreslona jest w Umowie

i Cenniku obowigzujacym w chwili wykonywania Ustugi.

. Cennik jest podawany przez BetaSoft do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany

nieodplatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na zadanie Abonenta. Aktualny Cennik,
znajduje sie na Stronie internetowej: www.bestfon.eu

. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustugi zgodnie z wystawionymi

Rachunkami.

. Miesieczne optaty abonamentowe sg platne z gory do 15 dnia kazdego miesigca, za dany

Okres rozliczeniowy, na konto bankowe BetaSoft wskazane w Umowie.

. W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty

abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byla
Swiadczona.

. Oplaty pobierane przez BetaSoft nie obejmuja optat za posiadanie i uzywanie odbiornika

telewizyjnego lub radiofonicznego naleznych na podstawie ustawy z dnia 21 kwietnia 2005
I. 0 optatach abonamentowych (Dz.U.2014.1204 j.t. z p6Zniejszymi zmianami).

. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego BetaSoft.
. Na wniosek Abonenta, BetaSoft przesle fakture VAT za ustugi Swiadczone na rzecz

Abonenta za dodatkowq optatg zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem.

. W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek oplaty, w catosci lub w czesci, BetaSoft

ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
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. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu i aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest polaczona z wiekszymi niz przecietne
naktadami materiatowymi lub czasowymi, BetaSoft jest uprawniony do pobrania
podwyzszonej oplaty instalacyjnej wedlug kosztorysu ustalonego i zaakceptowanego przez
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy.

. W przypadku zawierania nowej Umowy a odnoszacej sie do Lokalu, w ktérym znajduje sie
Zakonczenie Sieci, pobiera sie oplate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za zmiane
miejsca Swiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca
Swiadczenia Ushugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem
dziatania BetaSoft lub na tym terenie BetaSoft nie $wiadczy danej Ustugi.

. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym nie ma wykonanego
Zakonczenia sieci, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty na zasadach okreslonych
w ust. 1 lub 2.

§10

. BetaSoft moze dostarczy¢ Abonentowi Sprzet niezbedny do korzystania ze Swiadczonych
Ushug. Firma BetaSoft nie bierze odpowiedzialnos$ci za instalacje wykonane przez klienta
samodzielnie. Zasieg sieci Wi-Fi jest zalezny od wielu czynnikdw takich jak architektura
lokalu, budynku, dostepnosci innych sieci na podobnym pasmie, ilosci urzadzen
podiaczonych do sieci wi-fi itp.

. Abonent zawierajagc Umowe wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.
. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworow w Lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz
innych urzadzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela BetaSoft. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do Zakonczenia Sieci.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi BetaSoft dokonanie Instalacji w
mozliwie najkrotszym czasie, w sposob nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
peloletnia osoba.

. Przedstawiciel BetaSoft nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnoS$ci zwigzanych z
obstugg lub naprawa Urzadzen abonenckich.

. W wypadkach wskazanych w Umowie BetaSoft dopuszcza Instalacje Sprzetu przez
Abonenta wedlug instrukcji udzielonej przez BetaSoft.

. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu
przez Abonenta lub upowazniong przez niego pelnoletnia osobe na dokumencie
przedtozonym przez Przedstawiciela BetaSoft.

. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.



§11

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do zamontowania w Lokalu jednego
Zakonczenia Sieci dla Ustug okreslonych w Umowie. Wykonanie kolejnych Zakonczen Sieci w
Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

§12

1. BetaSoft zobowiazuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajacym jego
prawidlowe uzywanie. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego
instrukcja.

2. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscig
BetaSoft. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepniaC go osobom trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowia inaczej.

3. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu poza Lokal wymaga pisemnej zgody BetaSoft.

4. Sprzet oraz Ushugi Swiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta
w celu Swiadczenia jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

5. Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko
uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym rowniez utraty na skutek kradziezy. Abonent
powinien niezwlocznie po wykryciu zdarzenia poinformowac BetaSoft o nieprawidlowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez BetaSoft do uzywania.

6. Aktualne informacje o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionego przez
BetaSoft Sprzetu, poza tymi wyraznie wskazanymi w Regulaminie, o ile zostaty
wprowadzone przez BetaSoft lub na jego zlecenie oraz o rekomendowanych sposobach
zabezpieczenia tego Sprzetu, dostepne sg w instrukcji obshugi dolaczonej do Sprzetu.

§13

1. Urzadzenia abonenckie podlaczone do Zakonczenia Sieci powinny spelnia¢ wymogi
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracja zgodnosci,
homologacja — zgodnie z polskimi normami).

2. BetaSoft nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dziatanie Urzadzen abonenckich
uzywanych przez Abonenta.

3. BetaSoft zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia abonenckie zostaty
odlaczone od zasilania energetycznego. BetaSoft nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wywolane niezastosowaniem sie Abonenta do tego zalecenia.

§ 14

1. BetaSoft oferuje:
» Uslugi glosowe, w szczego6lnosci ustugi telefonii stacjonarnej i internetowej,
* Ushugi transmisji danych, w tym statego dostepu do sieci Internet;
* Ushugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi Ustugami;
2. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa. BetaSoft zobowigzuje sie
dostarcza¢ Abonentowi sygnat Ustug telekomunikacyjnych o jakoSci zgodnej z wlasciwymi
normami technicznymi.



3. Zakres Ushugi telekomunikacyjnych swiadczonych przez BetaSoft moze r6znic sie od siebie
w zaleznoS$ci od miejsca instalacji oraz technologii w jakiej dosytany jest sygnat
telekomunikacyjny do Abonenta.

§ 15

Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez
Przedstawicieli BetaSoft konfiguracji i parametréw Sprzetu, badZ dokona innych czynnosci w
nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug, przywrocenie stanu
pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Uslugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko
Abonenta. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, o ktérej mowa w § 10 ust. 7, o ile
Abonent wykonat wszystkie czynno$ci zgodnie z instrukcja otrzymang od BetaSoft.

§ 16

1. Abonent jest zobowigzany korzystac¢ z Ushug Internetowych zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Regulaminu. Niezaleznie od
powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow
komputerowych do Internetu lub do sieciowych systeméw komputerowych.

2. W szczegdblnosci zabronione sa nastepujace zachowania:

* naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oso6b trzecich;

* rozpowszechnianie materiatow zawierajacych treSci niezgodne z przepisami prawa,
np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;

* dzialanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hakerstwo, skanowanie);

* dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji
osob trzecich bez ich zgody;

* rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

* rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za uciazliwy
(tzw. Spam);

* korzystanie z Ushug Internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtlowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych
udostepnianie Ustug Internetowych.

§17

W przypadku naruszenia przez Abonenta zapisow § 16 Regulaminu, BetaSoft wezwie Abonenta, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie, do zaprzestania okreslonego zachowania,
wyznaczajac Abonentowi termin na dostosowanie sie do wezwania. W przypadku, gdyby Abonent,
w terminie zakreslonym przez BetaSoft nie zastosowat sie do treSci wezwania BetaSoft moze
naliczy¢ Abonentowi optate dodatkowa wskazang w Cenniku Ustug lub wytaczy¢ Ustuge do czasu
zastosowania sie przez Abonenta do treSci wezwania.

§18

1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z
korzystaniem z Ustug internetowych, w szczeg6lnosci za szkody spowodowane
nieprzestrzeganiem zasad wynikajacych z Umowy oraz Regulaminu.



2.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone BetaSoft w wyniku naruszenia
zobowigzan, okreslonych w ust. 1, w tym za szkody wyrzadzone na skutek
rozprzestrzeniania sie wirusa komputerowego i jest zobowigzany do zwrotu BetaSoft
kosztéw, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

§19

BetaSoft nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zamdwionych przez Abonenta za
posrednictwem Ustug internetowych u innych podmiotéw niz BetaSoft;

. platno$ci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocq karty

kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;

szkody, poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub op6zZnienia w otrzymaniu
lub przestaniu danych, braku transmisji, nieprawidtowej badZz powolnej transmisji,
opOznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych, spowodowane wadliwym
funkcjonowaniem Urzadzen abonenckich.

nieprawidlowe funkcjonowanie komputera, utrate plikéw lub inne uszkodzenia, wynikajace
z instalacji Sprzetu, chyba Ze uszkodzenie nastapito z przyczyn lezacych po stronie osoby,
za ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi BetaSoft;

informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; BetaSoft nie nadzoruje dziatan
Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatow, przekazywanych
lub gromadzonych przez Abonenta,

jakiekolwiek treSci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za
posrednictwem sieci Internet

szkody powstate w trakcie instalacji, a wynikajgce wylacznie z decyzji lokalizacyjnych
Abonenta w szczegdlnosci szkody zwigzane z wyborem miejsc przewiertow.

§ 20

BetaSoft swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne w szczeg6lnosci w zakresie
polaczen: miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.

. Abonent ma mozliwosc¢ korzystania réwniez z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie

i Cenniku BetaSoft.

BetaSoft zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej
wykonywania limitu nalezno$ci za Swiadczone Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w ust.3 BetaSoft moze
poinformowac o tym Abonenta i wezwac do wptlaty zaliczki na poczet optat za $wiadczone
ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3 o wiecej niz 10% jego ustalonej
wysokosci, do czasu zaplacenia przez Abonenta zaliczki, o ktérej mowa w ust. 4, BetaSoft
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania niektorych badz
wszystkich potaczen wychodzacych.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania
polaczen wychodzacych zgodnie z oferta BetaSoft.



. Polaczenia Telefoniczne w sieci telekomunikacyjnej BetaSoft realizowane sa w ruchu
automatycznym.

. Czas trwania polgczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany od chwili zgloszenia sie
wywolywanego urzadzenia koficowego do chwili roztaczenia sie urzadzenia wywotujacego i
stanowi podstawe naliczenia optaty za wykonane polaczenie zgodnie z Cennikiem Ustug
obowiazujacym w dniu wykonania tego polaczenia.

§21

. BetaSoft przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

2. Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli

wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie

przedmiotowej zmiany BetaSoft moze pobierac oplate przewidziang w Cenniku.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci

Abonent moze zadac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci na

obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie

przeniesienia przydzielonego numeru BetaSoft moze pobierac oplate przewidziang w

Cenniku BetaSoft.

. BetaSoft zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi wylacznie w ramach swiadczonych

ustug glosowych, w szczego6lnosci telefonii stacjonarnej i internetowe;.

. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

* w przypadku gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie X
oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla
poszczegblnych numeréw alarmowych) jest niemozliwe, BetaSoft moze skierowac
polaczenie na numer alarmowy 112;

* w przypadku gdy polaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej
znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany
obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru),
polaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie tego
sasiedniego obszaru geograficznego.

. W przypadku polaczen na numery alarmowe BetaSoft gromadzi dane o lokalizacji Sprzetu —

Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji Telefonu sq gromadzone tylko i

wylacznie za uprzednia zgoda Abonenta.

. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub aplikacji znajduja sie w Regulaminach

Promocyjnych lub poszczego6lnych regulaminach korzystania z tych Ustug badz aplikacji,

jezeli BetaSoft wprowadzit takie ograniczenia.

§ 22

. BetaSoft dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz
wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych
polaczeniach z podaniem, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosSci
zrealizowanych przez Abonenta polaczen.

. BetaSoft dostarcza na zyczenie Abonenta szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych w danym Okresie Rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o



zrealizowanych platnych potaczeniach z podaniem dla kazdego polaczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci oplaty za polaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

3. Za wykaz, o ktorym mowa w ust. 2, pobierana jest oplata okreslona w Cenniku.

4. Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej
uzgodnionej przez strony formie wraz z Rachunkiem za Okres rozliczeniowy, ktérego
dotyczy.

5. BetaSoft dostarcza, w terminie 14 dni od dnia zloZenia pisemnego zadania przez Abonenta,
szczegdtowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie
wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym zlozono zadanie.

§23

BetaSoft posiada procedury wewnetrzne polegajace w szczeg6lnos$ci na zarzadzaniu transmisjq
danych oraz zarzadzaniu infrastruktura i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustlug. W
przypadku osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie Swiadczonej Ustugi moze
wystapic czasowe lub trwate obnizenie jakosci Swiadczonej Uslugi oraz moze wystapi¢ Awaria
facza.

§24

1. BetaSoft przekazuje Abonentom informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi
Uslugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
poprzez informacje przesylane na skrzynke mail oraz poprzez publikacje na Stronie
internetowej.

2. BetaSoft moze publikowac na Stronie internetowej, publikowane przez Prezes UKE na
stronie internetowej UKE aktualne informacje o:

* potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z Ustug;

* rekomendowanych srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach
zabezpieczania telekomunikacyjnych urzadzen konicowych przed oprogramowaniem
ztosliwym lub szpiegujacym;

» przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzadzen koficowych

* BetaSoft moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione srodki majqce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Uslug
Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci ma prawo:

1. wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktoéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych;

2. przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na
zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktorego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub
Ushug Telekomunikacyjnych.

3. BetaSoft podejmie dzialania przewidziane w Ustawie, w szczego6lnosci polegajace na

* podejmowaniu Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwiazku ze
Swiadczonymi Uslugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa



odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowocze$niejszych osiagniec
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkow;

* informowaniu Abonentdw o wystapieniu szczegolnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza srodki
techniczne i organizacyjne podjete przez BetaSoft, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

* informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenistwa lub integralnosci Sieci lub
Ustug, ktore miato istotny wpltyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych
dziataniach zapobiegawczych i Srodkach naprawczych;

* eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

* przerwaniu lub ograniczeniu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakonczeniu
sieci, z ktorego nastepuje wysylanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu
Sieci lub Ushug;

* informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace
sie bezpieczenstwem;

* publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

. W przypadku uzasadnionego podjecia Srodkéw wskazanych w ust. 3 lit. a, c-e BetaSoft nie

odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w

zakresie wynikajacym z podjetych sSrodkow.

§ 25

. BetaSoft zapewnia nalezytq starannos¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej.

. Aktualne dane dotyczace jakoSci ustug publikowane sg na stronie www.bestfon.eu

§ 26

. BetaSoft zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do

piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00.

. BetaSoft zobowiazuje sie do usuniecia awarii w czasie gotowosci stuzb technicznych, o

ktérych mowa w ust. 1, w terminie 24 godzin od momentu zgloszenia Awarii. W przypadku

braku mozliwos$ci usuniecia Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, BetaSoft
powiadomi Abonenta o przewidywanym terminie naprawy.

. W ramach obstugi serwisowej BetaSoft zapewnia:

1. usuwanie nieprawidtowosci w pracy urzadzen,

2. konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego urzadzenia,

3. usuwanie awarii Sieci,

4. mozliwos$¢ zglaszania problemow pracy z Siecig na numer telefoniczny 32 376 75 75
lub e-mail serwis@betasoft.pl dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
do 16:00

. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi BetaSoft dostep do Sprzetu

znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiarow oraz usuwania Awarii w godzinach



od 8:00 do 16:00. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny

Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.

. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Awaria spowodowana jest uszkodzeniem lub

wada udostepnionego przez BetaSoft do korzystania Sprzetu, Abonent zobowiazany jest

dostarczy¢ wadliwy Sprzet do siedziby BetaSoft oraz udzieli¢ wszelkich informacji
zadanych przez BetaSoft.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

1. nieodplatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,

2. odplatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem
uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcjg lub
przeznaczeniem Sprzetu, za oplata:

* kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunac,
* oplaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem BetaSoft, jesli Sprzet zostat
utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usunac.

. Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do siedziby BetaSoft Sprzetu

wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgloszenia

kradziezy Sprzetu wlasciwemu organowi Scigania.

. Za nieuzasadnione wezwanie serwisu BetaSoft moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku

w ramach platnego serwisu.

§ 27

. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie warunkow Umowy i Regulaminu
okre$lone przez BetaSoft.

. BetaSoft ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent poniost w zwiazku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug w zakresie okreslonym w przepisach
Prawa Telekomunikacyjnego lub innych przepisach prawa.

. BetaSoft zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dluzszym niz 3 dni roboczy od
daty powziecia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich zgloszenia przez Abonenta. Za
dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, o ile
Abonent nie uzgodnil z BetaSoft innego terminu. W przypadku braku mozliwosci usuniecia
Awarii w terminie opisanym w zdaniu pierwszym, BetaSoft powiadomi Abonenta o
przewidywanym terminie naprawy.

. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania BetaSoft o wystepujacych
zakloceniach w korzystaniu z Ustug. Abonent uprawniony jest do kontaktu z shuzbami
serwisowymi BetaSoft telefonicznie na numer 32 376 75 75, mailowo, pisemnie oraz
osobiscie w siedzibie BetaSoft. Dane kontaktowe wskazane sa w Umowie.

. BetaSoft gwarantuje minimalne poziomy jako$ci Ustug dotyczace terminu uruchomienia
Ustugi i cigglosci Swiadczenia Ustugi. W przypadku:

1. Niedotrzymania terminu uruchomienia Ushugi, Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dziefi op6Znienia, w wysokosci 1/30
przewidzianej w Umowie Oplaty Abonamentowej;

2. Niezachowania ciagtosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do
zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ushug,



w wysokosci 1/15 sredniej oplaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesiecy.

6. Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 5, za kazdy dzien, w
ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej, platnej okresowo, trwajaca
Yacznie dluzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej i optaty powiazanej. W przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustugi trwajace;j
caly miesigc, zwracana jest cala oplata abonamentowa i oplata powigzana.

7. Odszkodowanie i obnizenie optat abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego okreslonego w § 28 i 29 Regulaminu, przy czym w
przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o niej BetaSoft za pomocg jednego ze
sposobu kontaktu, wskazanego w ust. 4 chyba ze mimo braku zawiadomienia BetaSoft o
Awarii wiedzial. Wyplata odszkodowania nastepuje w terminie nie dluzszym niz 30 dni od
dnia wplyniecia wniosku.

8. Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytulu Awarii zaliczane jest na poczet przysztych
optat abonamentowych, chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny sposob wyptaty
odszkodowania.

<]

. Zaplata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu nie ogranicza
uprawnien do dochodzenia odszkodowania na zasadach wynikajacych z Kodeksu
Cywilnego.

§ 28

1. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu:
1. Niedotrzymania z winy BetaSoft okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,
2. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushugi,
3. nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

N

. Reklamacja moze by¢ zloZona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyla sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktérym Ushluga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

w

. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BetaSoft niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

N

. Reklamacja moze by¢ zlozona w siedzibie BetaSoft, a takze:
1. W formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w siedzibie BetaSoft
albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
I. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w
siedzibie BetaSoft,
3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej
poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej reklamacje@beatsoft.pl
5. Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,



2. okreSlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3. przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4. przydzielony reklamujgcemu numer, ktoérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujacemu przez BetaSoft lub adres miejsca zakonczenia
Sieci,

5. date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ushugi — w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z
przepisow prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

7. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w
przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

8. podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej
osobi$cie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie BetaSoft, nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujaca BetaSoft, przyjmujac reklamacje,
jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z
pouczeniem, Ze nieuzupetienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupehlione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w spos6b inny niz wskazany w ust. 6 nie spelnia
warunkow okreslonych w ust. 5, Przedstawiciel BetaSoft rozpatrujacy reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupehienia, okre$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetienie reklamacji w okres§lonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, przedstawiciel BetaSoft rozpatrujac reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byla okreslona.

9. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie BetaSoft,
ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca BetaSoft, przyjmujaca
reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

10.W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, BetaSoft w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

11.Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu BetaSoft. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie
stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
zloZzenia.



§29

1. BetaSoft udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

2. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

3. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
platnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w § 28 ust. 5 lit. g,

4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne,

5. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego BetaSoft, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna:

1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2. zostac doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

4. BetaSoft potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku
BetaSoft potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, BetaSoft potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacji.

5. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
o$wiadczeniu, BetaSoft potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji
elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
stosuje sie.

1. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4
i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spelniaja wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w § 28 ust. 11 oraz § 29 ust. 2 i 3 lit.



2. postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje
umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym
toku czynnosci.

. Jezeli wystana przez BetaSoft odpowiedzZ na reklamacje nie zostata doreczona

reklamujacemu, BetaSoft, na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb okreslony w § 28

ust. 4 zdanie drugie, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub

kopie.

. Reklamujacy, w porozumieniu z BetaSoft, okresla sposob, forme i postac, w jakiej

odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym

ma zostac przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji

w catosci lub czesci, BetaSoft ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat

lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana

odpowiedz na reklamacje.

. BetaSoft nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na

reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie

wynika, Ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

§30

. Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym lub w
przypadku Konsumenta takze w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem
polubownym, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania
reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub
BetaSoft nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
reklamacja zostala uwzgledniona.

. Postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone m.in. przez Prezesa UKE, na wniosek
Konsumenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Prezes UKE
odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa nie
zostala polubownie zakonczona oraz w razie o§wiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze
nie wyraza ona zgody na polubowne zakonczenie sprawy.

. Spor o prawa majatkowe wynikajace z Umowy zawartej z Abonentem bedacym
Konsumentem, moze by¢ takze poddany pod rozstrzygniecie m.in. statych polubownych
sadow konsumenckich, w tym dzialajacych przy Prezesie UKE.

. Zasady i procedury dostepu do pozasadowego dochodzenia roszczen Abonentéw bedacych
Konsumentami okre$lane sa odrebnie w przepisach lub dokumentach powotujacych
instytucje prowadzace taka dziatalno$¢ lub wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np.
regulaminy, statuty)

§31

. Wraz z odstapieniem od Umowy, a takze w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Abonent zobowiazany jest do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt na adres siedziby BetaSoft.
Zwrotu mozna dokonac osobiscie w godzinach urzedowania lub w drodze przesyki
pocztowej na adres BetaSoft znajdujacy sie w Umowie niezwlocznie — nie p6zZniej niz w
terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy. Jezeli ostatni



dzien zwrotu Sprzetu wypada w dzien wolny od pracy, dniem wiasciwym do zwrotu, jest
nastepny dzien roboczy.

2. W przypadku naruszenia postanowien pkt.1 BetaSoft wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu.
W przypadku niezwrécenia Sprzetu pomimo wezwania, BetaSoft za dodatkowa optata
okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet z Lokalu.

3. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowiazkowi zwrotu Sprzetu, Abonent
zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz BetaSoft optaty dodatkowej w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Zaptata dodatkowa nie powoduje przejscia wlasnosci Sprzetu lub
elementu Sprzetu na Abonenta.

4. W przypadku zwrotu Sprzetu lub jego elementow, ktore sq uszkodzone lub zuzyte w stopniu
nie odpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty
oplaty dodatkowej okreslonej przez BetaSoft w Cenniku.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku zawieszenia
Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta.

§ 32

1. BetaSoft jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z p6zn. zm.).

2. Dane osobowe Abonenta sq przetwarzane przez BetaSoft w celach statutowych, w celu
Swiadczenia Ustug, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug oraz dla
potrzeb dziatan marketingowych podejmowanych przez BetaSoft samodzielnie lub we
wspolpracy z innymi podmiotami, w szczegdlnosci takich jak: sprzedaz produktow i ustug,
przesytanie informacji o nowych produktach i ustugach, udziat w konkursach, promocjach,
akcjach promocyjnych BetaSoft. Dane osobowe Abonenta mogg zosta¢ przekazane innym
administratorom danych w przypadku, gdy jest to niezbedne dla udzialu w organizowanej
wspOlnie z partnerem akcji marketingowej ustug BetaSoft, a Abonent wyrazit na to zgode

3. Dane osobowe Abonenta moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniala taka potrzeba — instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie
windykacjq i obrotem wierzytelno$ciami i ich pelnomocnikom.

4. BetaSoft zapewnia realizacje uprawnienn Abonenta wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz .U. 1997 nr 133 poz. 883 z péZn. zm.), tzn.
umozliwia Abonentowi wglad do wiasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo
whniesienia, w przypadkach wymienionych w ustawie, pisemnego umotywowanego zadania
zaprzestania przetwarzania wlasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu
administratorowi danych, bez wymaganej przepisami prawa zgody Abonenta .

5. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Abonent powinien kierowac¢ na adres siedziby BetaSoft, z dopiskiem ,,Dane Osobowe”

§33
Zasady umieszczania danych w spisie abonentow:

1. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa informowani nieodptatnie o celu
spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe moga sie



znajdowac, a takze o mozliwos$ci wykorzystania spisu, za pomoca funkcji wyszukiwania

dostepnych w jego elektronicznej formie.

. Dane osobowe zawarte w spisie abonentéw powinny by¢ ograniczone do:

1. numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta;

2. nazwiska i imion Abonenta;

3. nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje sie
zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.

. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osoba fizyczna moze

nastgpi¢ wylacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych

CZynnosci.

. BetaSoft zabezpiecza spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajacy

wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem.

. BetaSoft jest obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym

przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu.

§34

. BetaSoft zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i w granicach istniejacych
mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z
wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna
jest dozwolone na podstawie przepisow prawa.

. BetaSoft dotozy nalezytej staranno$ci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych,
Sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.

. W zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Abonentowi, BetaSoft ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywac, opracowywac, zmieniac,
usuwac lub udostepniac¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjng (Dane transmisyjne).

. Dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
BetaSoft na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane
przetwarzane przez BetaSoft w Sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie
geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta korzystajacego z publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, obejmujq dane dotyczace przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat za Ushugi Telekomunikacyjne.
. BetaSoft przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi Telekomunikacyjne
wykonywane przez niego na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne dla cel6w naliczania
oplat za Ustugi i oplat z tytuhu rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak
rowniez — na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa — dla celéw
marketingu ushug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te beda
przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane w
okresie obowigzywania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a ponadto
BetaSoft bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w
przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnoSci
gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak rowniez ze wzgledu na realizacje przez
uprawnione organy zadan i obowiagzkodw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz



bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace
umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

6. Abonent lub uzytkownik koncowy ma mozliwo$¢ wpltywu na zakres przetwarzania danych
go dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug swiadczonych zgodnie z jego zadaniem
lub zakresu jego uprawnien.

7. Srodki techniczne stosowane przez BetaSoft zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjne;j.
BetaSoft nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczeg6lnosci w
nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popehienia przez osobe trzecig lub Abonenta
czynu niedozwolonego, przypadkow losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od
BetaSoft.

8. Sie¢ Telekomunikacyjna BetaSoft umozliwia przesytanie numeru identyfikujacego, co
oznacza, Ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy
Zakonczenie Sieci Abonenta. Abonent moze ztozy¢ u BetaSoft zlecenie blokowania
prezentacji numeru telefonicznego identyfikujacego Zakonczenie Sieci udostepnione przez
BetaSoft.

9. W sytuacji gdy jest to konieczne dla usuniecia Awarii, powstajacych zaktocen lub w sytuacji
zagrozenia dla utrzymania Sieci albo $wiadczenia Ustug, BetaSoft — po poinformowaniu
0s6b uczestniczacych w polaczeniu — ma prawo wilaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je
przerwac.

10.BetaSoft przekazuje Abonentowi informacje o aktualnych zagrozeniach zwiazanych ze
$wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatno$ci i danych
osobowych za pomoca Srodkéw masowego przekazu na wskazane w Umowie dane
kontaktowe.

§35

1. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania BetaSoft o wszelkich zmianach,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.

2. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ BetaSoft przeprowadzenie planowanych prac
niezbednych dla zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi.

3. Abonent obowiazany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru
Zakonczenia Sieci do pisemnego powiadomienia BetaSoft o tym fakcie.

4. Abonent upowaznia BetaSoft do wystawiania faktur bez podpisu Abonenta.

5. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, BetaSoft moze
wspotpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy
innym dostawcom ustug.

6. Abonent nie moze bez zgody BetaSoft przekazac¢ praw i obowiazkow wynikajacych z
Umowy na inng osobe.

7. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie
przepisy Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego.

8. Do spraw wszczetych i nie zakonczonych przed dniem wejscia w zZycie Regulaminu stosuje
sie postanowienia dotychczasowego Regulaminu.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 roku.
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